A ZERQ INCIDENTS

Une communication claire évite les surprises. Expliquez ce que vous voyez, ce que vous faites et ce a quoi

vous vous attendez.

BONNES PRATIQUES

e Communiquez par l'intermédiaire du centre de contrdle du
trafic lorsque nécessaire.
e Lorsd'un contact VHF direct avec le navire, utilisez une
langue comprise par les deux parties.
e |l estimportant de connaitre votre position et de l'indiquer
clairement.
e Dans les zones frontalieres entre deux secteurs, il peut étre
pratique d'utiliser les deux radios pour la surveillance.
e En cas de manceuvres inhabituelles, il est conseillé de les
signaler sur le canal de bloc et au navire concerné. Y
e Votre navire est-il sensible aux vagues ? Signalez-le £l
rapidement sur le canal de bloc et au navire.
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e Faites confirmer la communication afin que les deux parties j
comprennent clairement les actions convenues. ” ’

VHF

MAUVAISES PRATIQUES

x Ne pas communiqguer lorsque la situation est
ambigué.

X Annoncer ses intentions trop tard.

Utiliser le mauvais canal radio ou ne pas écouter.

x Donner des réponses laconiques (« OK ») lors des
communications radio concernant les manceuvres,
sans décrire ses propres actions.

x Discuter ou exprimer des émotions par radio VHF.
La radio est réservée a la sécurité et a I'information.
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QUESTIONS D’ACTION

e Comment communiquez-vous votre position et
vos intentions de fagon concise et claire ?

e A quand remonte la derniére fois ol vous avez
simplement dit « OK » ? Comment auriez-vous pu : 2
formuler votre demande plus clairement ? , P N

e Que faites-vous lorsque la situation vous semble
dangereuse ou ambigué ?



